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El maremagnum de tarifas que ofrecen
los operadores es un campo de minas
para el bolsillo de los usuarios. No
tener el plan adecuado puede salir muy
caro; revisarlo adecuadamente, en
cambio, puede ser muy beneficioso.
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Iy, isfrazadas bajo una apariencia de
I sencillez, los cuadros de tarifas de

" los operadores de telefonia mévil es-
tin llenos de matices y dobleces. Aunque a
veces las tarifas bisicas no van mis alld de
cuatro posibilidades, los complementos en
forma de nimeros favoritos —o habituales,
familiares, etcétera—, pueden mejorar la
opcién elegida o hacer que gastemos mis
de lo necesario. Ademds, no siempre los
planes de precios son tan sencillos como las
compaiias nos quieren hacer creer: comple-
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mentos aparte, Orange y Vodafone tienen
ocho opciones diferentes y Movistar ofrece
hasta cuatro para empezar a hablar. A pesar
de que las compaiiias hablan de la sencillez
de sus tarifas, vemos que no lo son tanto.
Los espaiioles gastan de més en su factura
de mévil y no son conscientes de ello.

Asi se pone de manifiesto en un porme-
norizado estudio de la empresa Doctor SIM,
compaiiia espaiiola especializada en ahorro
de mévil. En ¢l se refleja que los espaiioles
pagan un 32 por ciento de mds al mes en su

factura de mévil por usar planes de precios

inadecuados. En total, solo el 37 por ciento

de los usuarios disfruta de un plan ajustado
a su nivel de consumo mensual. De todos
los datos un llama poderosamente la aten-
cién: los clientes de Movistar son los que
mayores ahorros podrian lograr, con una
* reduccién media de la factura del 35 por
ciento. En pocas palabras, las tarifas ob-
soletas y el cobro de consumos minimos
constituyen los principales motivos de gasto
EXCEeSIvo.

Elegir el plan de precios adecuado se ha
convertido, en los tltimos afos, en una mi-
sion casi imposible para el usuario de a pie.
Llamadas de voz, costes por “roaming” o iti-
nerancia (interoperabilidad entre comparias
telefénicas en paises distintos), mensajes de
texto y multimedia, videollamadas, bonos
de descuento y promociones constituyen los
elementos de un complejo escenario en el
que cada vez resulta més dificil saber cémo
optimizar el consumo y ajustarlo al nivel
real de gasto del usuario.

Asi las cosas, la saturacién de la oferta, el
exceso de planes y tarifas —muchas veces
similares—, el lenguaje y la letra pequeiia
de las operadoras, asi como los inesperados
cambios en las condiciones de los contra-
tos, provocan un pequefio pero continuo
descalabro mensual en los bolsillos de los
consumidores.

El resultado es que, como ya hemos
apuntado mds arriba, solo ¢l 37 por ciento
de los usuarios estd disfrutando en Espana
del plan de precios mis idéneo, de manera
que mds de 30 millones de clientes estin
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dejando de ahorrar en su factura mensual.
En caso de contar con la tarifa adecuada,
seria posible ahorrar una media de 190
euros al afio, cantidad que se elevaria hasta
los 285 euros para perfiles profesionales.

Diferentes ahorros

Elvolumen de gasto y el margen estimado
de ahorro no son los mismos entre los clien-
tes de las distintas compaiifas. De hecho, en-
tre las tres operadoras dominantes en Espa-
fia existen desequilibrios no solo en cuanto a
cuota de mercado, sino también en la forma
en que se distribuye el margen de ahorro, tal
y como se constata después de analizar las
facturas mensuales de sus clientes.

Movistar destaca como la operadora con
la que es posible ahorrar mis si se escogiera
el plan de precios y de ahorro de una forma
adecuada y se vigilara mes a mes el gasto de
moévil. Los clientes de la primera firma del
pais podrian ver reducidas sus facturas hasta
en un 35 por ciento.

El segundo puesto lo ocupa Orange, con
un margen de ahorro del 32 por ciento co-
mo promedio mensual. Vodafone tampoco
da excesivos motivos de satisfaccién a sus
usuarios, que podrian reducir su consumo al
mes en un 28 pro ciento de media.

El problema de la estacionali-
dad

El andlisis realizado por Doctor
SIM en torno a los consumos
mensuales de mévil demuestra
que buena parte del exceso de
gasto sc encuentra, en primer
lugar, en la eleccién de pla-
nes basicos y de ahorro in-
adecuados. Asi, las caracte-
risticas de los planes que el
cliente contraté al darse de
alta inicialmente pueden no
encajar ya con los hibitos de
su consumo actual.

A lo anterior le siguen los
cobros por servicios minimos
que el cliente rara vez cumple y
que, sin embargo, se cobran. En
la mayoria de los planes, se estable-
ce un gasto minimo mensual, pero la
realidad demuestra que es mds habitual
de lo que parece no alcanzar ese limite, de
manera que se termina pagando a la opera-
dora por un volumen de servicio que no se
consume. Movistar aplica un consumo mi-
nimo de 9 euros, lo mismo que Vodafone, y
Orange tiene entre 6 y 30 curos al mes de
consumo minimo, dependiendo del tipo de
contrato que se cierre.

También constituyen un factor notable
en la facturacién inadecuada los bonos y
las promociones que no se disfrutan plena-
mente ¢ incluso que no se llegan a utilizar.
Lo mismo sucede con las promociones de
temporada: a su conclusién, muchos usua-
rios que las disfrutaban no se percatan de

Yoigo, la sencillez
por bandera

Aunque no ha sido objeto de este
estudio por su —todavia— escasa
representatividad, Yoigo es el cuarto
operador con red propia y poco a poco
va aglutinando una mayor cartera de
clientes. Este operador solo cuenta con
dos tipos de contrato en su cartera, con
6 euros de consumo minimo en su plan
mas sencillo.

que las tarifas cambian de manera radical
por otras nuevas que suelen ser mucho mis
elevadas que las anteriores.

Precisamente, hay que estar ojo avizor
con las promociones de temporada que las
operadoras presentan en fechas especificas,
como Navidad y verano. En estos casos, el
cliente se deja seducir por los ventajosos
precios ofertados por la operadora para
cada llamada o envio de mensajes. Con el
tiempo, el usuario termina perdiendo de
vista el inevitable pago de la cuota de alta,
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que muy rara vez se llega a amortizar. Como
paraddjica consecuencia, se acaba pagando
mds que si no se hubiera dado de alta en la
promocion.
En lo que respecta a los servicios que
mayor margen de ahorro permiten, los
de voz y envio de mensajes cortos
SMS, que son los més populares, se
sitGan en las primeras posiciones.
El trifico de datos a través de In-
ternet representa la tercera opor-
tunidad mds destacada de ahorro,
en tanto que las llamadas interna-
cionales ocupan el cuarto puesto.

Mala costumbre
Otro caso frecuente es el de
quien estd acostumbrado a pagar
una cantidad mds o menos constan-
te en su factura mensual y desconoce
qué parte de ella estd consumiendo real-
mente. Asi, por ejemplo, puede suceder
que su factura ascienda a 60 euros, pero no
sea consciente de que su consumo solo suma
25. Esa tremenda diferencia, més del doble
del gasto, proviene, en la mayoria de los casos
de un concepto que muchos clientes no en-
tienden y que se recoge bajo el apartado ge-
nérico de “otros”. Los 35 euros de diferencia
corresponden al minimo establecido por las
condiciones de su plan de precios actual.
Por dltimo, y como elemento agravante
de esta creciente problemitica, las operado-
ras efectian continuos ¢ imprevistos cam-
bios en sus planes de precios y tarifas que
rara vez llegan a oidos de los usuarios. La
consecuencia més directa de esta situacion
es que lo que ayer era vilido para ¢l bolsillo
del consumidor deja de serlo hoy. ©
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