Guia paso a paso

doctorflf) Pro

Todo los que tus clientes necesitan para su movil

en una sola plataforma



https://www.doctorsim.com/co-es/recargar-celular/colombia-claro/

¢Que es doctorSIM Pro?

doctorSIM Pro es el mejor servicio de recargas, liberaciones y chequeos
de mdviles para profesionales. Nuestros partners tienen acceso a...

Importantes descuentos en los servicios de recargas, liberaciones y chequeos
Una plataforma exclusiva con acceso a promociones y soporte técnico 24/7

Multiples formas de pago con posibilidad de pagar en su propia divisa

Excelente L3E3EIESE

18000+ opiniones * Trustpilot
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¢Como funciona?

Es increiblemente sencillo y 100% online. Solo tendrds que darte de alta
en nuestra plataforma con tu correo electrénico y podrds empezar a
ofrecer nuestros servicios a tus clientes de inmediato.

Recargas de saldo, datos o paquetes a cualquier teléfono del mundo
Liberaciones de teléfonos mdviles (todas las marcas)

Chequeos de IMEI para cualquier dispositivo

En esta guia te explicamos
cédmo hacerlo paso a paso. doctorlIl) Pro




En esta guia veremos...

Como acceder a doctorSIM Pro

Cémo recargar un teléfono prepago

Como liberar un movil

Cémo hacer un chequeo de IMEI
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PASO 1: Registrate

Haz clic aqui y rellena el formulario.

Registrate - Reseller PRO

Nombre; Apellidos
Mombre Apelidos
e-rmall
e-mall
Teléfono Empreso o Nombre Comercio
= +34 ~ Telgfono Empresa o Nombre Comerciol
(] Aceptoias [ y ocepto el tratamiento de mis datos de acuerdo con la
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https://www.doctorsim.com/alta_pro.html

PASO 2: Elige una contrasena

Recibirds un email con un enlace para establecer tu contrasena.

@, Creauna Contrasefia ﬂ'
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PASO 3: Accede a tu panel

Una vez lo hagas, te redigiremos a tu panel de doctorSIM Pro.

Recargor | Liberar | Chequear | gsau;

[ # Home

@ Mis Créditos (21)

0 Recargas = . ’
Utiliza ereditos para solicitar ¥ y
uf’ Liberaciones y Chequeos

@] Comprar Créditos

& Datos y Ajustes - ES

Podrds volver a acceder siempre que quieras
con tu email y contrasefia desde aqui.
iGudrdate el enlace en favoritos!

@ doctorsim.com/login.html o [ M %
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https://www.doctorsim.com/login.html

PASO 4: Configura tu perfil

Dentro del panel, ve a "Datos y ajustes”. Puedes elegir tu pais, idioma
y completar tus datos personales y datos de facturacién, entre otros.

Recargar | Liberar | Chequear | (soin

m ¢ Selecciona Pais e Idioma ,n
@ Mis Créditos (21)

@, Cambiar Contrasefia

u' Liberaciones y
Chequaos
[E] Comprar Créditos & Datos personales

[ & Dotos y Ajustes - ES Em

@ Datos de Facturacién

& Privacidad y Comunicaciones

€) cancelar Cuenta

o & S O o
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PASO 5: Compra tu primer pack de créditos

Dentro del panel, ve a "Comprar Créditos” y haz clic en el botén verde.

Recargar | Liberar | Chequear | gasy

b Mis Crédites (21
® i Compra saldo y paga con tarjeta, paypal, transfers o cg

0 Rrecorgas

ul’ Liberaciones y Chequeos Camprar Créditos |

,_..
P
3
o
[l
i
[

.
]
]
'_.

¢Buscas una solucion de marca blonca o quigres hacer liberocs
recargas en masa? Escribe a Info@doctarsim.com y te ayudarem®

& Datos
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PASO 6: Selecciona el importe

Selecciona los créditos que quieres recargar y haz clic en "Proceder al pago”

Selecciona créditos a cargar a tu cuenta:

20.00 EUR 50.00 EUR 100,00 EUR 20000

50000 1,000.00
. EUR

Coste recarga: 20.00 EUR Mastrar Precio en USD PROCEDER AL PAGO

Puedes hacer clic en "Mostrar Precio en USD"
para visualizar el precio en ddélares.
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PASO 7: Completa la compra

Selecciona tu forma de pago preferida: tarjeta, Apple Pay, Google Pay,
Paypal, Ideal, Sofort, Bancontact, Klarna, GiroPay, Alipay y EPS, entre otros.

Resumen Carga de Créditos:

lllllll

Costa recar go 2000 EUR 20.00 EUR

Completa el pago segun el método
seleccionado y... jlisto! Ya puedes empezar a
ofrecer nuestros servicios a tus clientes.
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PASO 8: Consulta tus créditos disponibles

Consulta cuantos creditos tienes en la seccién “Mis Créditos” de tu panel.

Racargor | Liberar | Chequear | sy

@ Mis Créditos (21)

eeeeeeeeeee Descripcidn
€
2 Descuento Créditos Recarga mdavil
-01-37 10544
€ 2023-01-31 10:5449 de Movisior Espo
€ 2023-01-31 14256 Recarga Craditos Pack 20
&
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¢Cémo hacer una recarga de movil desde doctorSIM Pro?

En el panel, ve a la seccién "Recargas”" y haz clic en "Recargar saldo”.

Recargar | Liberar | Chequear | (sain

& Home

W Mis Créditos (21)

ECI—
e
T

Mi perfil y preferencias de recargas de terminales

[ Recargas

Mis nimeros favoritoss Alias & Ultima recarga & Recargar Soldo
Liberaciones y Chequeos
Mo hay eventos gue mostrar

[2] Comprar Créditos

& Datos y Ajustes - ES

ro Recargar
Recargar Saldo
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¢Cémo hacer una recarga de movil desde doctorSIM Pro?

Selecciona el prefijo del pais correspondiente, introduce el numero
de teléfono y sigue los pasos indicados.

Ayuda Estado de tu Pedido CUENTA PRO | Salir - ES~ l

Recargar Liberar * Consultar IMEI* Todo sobre doctorSiM ~

Numero de mdévil que quieres recargar:

EE+34 - Ej 612345678 SIGUIENTE

iRecuerda que por ser de doctorSIM Pro
siempre recibirds grandes descuentos en
recargas de moviles prepago!
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¢Cédmo hacer una recarga de movil desde doctorSIM Pro?

Nuestro sistema detectarad el operador automdticamente en la mayoria de los
Casos, pero comprueba si es correcto. Si no lo es, haz clic en "Cambiar operador”

Operador identificado: Movistar Es También puedes recargar paquetes, datos
o llamadas internacionales. Disponible en
W k casi todos los operadores.

Movistar

Camblar opergdor

T —
Recarga Mévil Paquetes Datos Llamadas Internacionales

Selecciona cantidad a recargar:

Este es el monto que recibe el teléfono.

R vencie

500 EUR 1000 EUR 15.00 EUR 20,00 EUR ‘
\ ./

2500 ELR 20.00 ELUR 35.00 ELIR 40.00 EUR

Coste recorgo: 21.45 EUR Mostrar Predio en USD PROCEDER AL PAGO
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¢Cémo hacer una recarga de movil desde doctorSIM Pro?

Una vez selecciones el importe de la recarga y pulses en "Proceder al pago”,
te aparecerd el desglose de datos de tu recarga.

Datos de tu Recarga: =
MNdmero de mdvil: +34612345678
e-mail:

Operador: h,,ﬂ Movistar Espafia
Coste recarga 5.00 EUR: 5.36 EUR

Taso de envio & 0.99 EUR

( \ [] Envia un SMS personalizads al destinatario

Revisalo bien, haz clic

Total a pogar: 6.35 EUR
en "Continuar al pago" y... 635 créclhos redimidos
iListo! La recarga de tu Créditos restantes: 14.65 EUR

cliente se hard efectiva
en breves instantes.

\- _/
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iNo olvides activar el aviso de promos de recargas!

Estd dentro del apartado "Recargas” del panel . Haz clic en "Seleccionar
operador”, y busca el pais y operador que necesites (puedes anadir varios).

Decide para que paises y compafiias deseas que te avisern
se lancen promociones de recargas. Puedes elegir varios | ‘
operadores para ser el primero en enterarte y enviar tam

tus familiares y amigos.

Seleccionar Operador

iSuperutil si tienes clientes  }eos promociones recargas
que recargan mucho ade todos los operadores de todos los palses que quieras para ser el
, mero en enterarte cuando se lancen promociones de recargas.
auvnpaisy operador
concretos! Te avisaremos B -
. Operador v Eliminar Notificacion N
por email en cuanto . )
lancemos una promocic’m. R
Sigulente >

K j < Anterior

—
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¢Cémo liberar un maovil desde doctorSIM Pro?

Dentro del panel, haz clic en "Liberar” en la esquina superior derecha
para acceder a nuestro servicio de liberaciones por IMEL.

Recargar | Liberar | Chequear | s

A Home

doct I ..-__- i D ‘0 .»-\_IL 15 Y]
‘)Mis\:réditos(ﬂj AL DY) | s L i gje.e
Utillza creditos para solicitar

o5

[@] Comprar Créditos
& Datos y Ajustes - ES =

siempre recibirds hasta un 55% de

iRecuerda que por ser de doctorSIM Pro
descuento en liberaciones de mdviles!

doctorSIl) Pro



¢Cémo liberar un maovil desde doctorSIM Pro?

Selecciona la marca del teléfono que quieres liberar o utiliza nuestro buscador.
En la siguiente pantalla podrds tambien seleccionar el modelo del dispositivo.

Selecciona la marca del mévil que quieres liberar

Recibirds unas sencillas instrucciones para liberar tu mévil y usarle con cualquier operador

Busco lo marca del midwvil Q
3 L
BENG-SIEMENS b ;. GRUNDIG nTC
‘ : Macilan: i bt
Liberar Alcatel Liberar Apple Liberar BenQ-Siemens Liberar BlackBerry Liberar Grundig Liberar HTC
i

g @La () NOKIA —

Pt e Good (onnecting People
Liberar Hugwei Liberar iPhone b b Motorola Liberar Mokio l 50

oy
PHILIPS Phnmsuncd - TOSHIBA 1TE
berar T berar 2T Lity Otras Marca

Ligerar Philips Liberar Samsung Liberar Sony Ericsson
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¢Cémo liberar un maovil desde doctorSIM Pro?

Selecciona el pais y operador original del teléfono
que vas a liberar y haz clic en siguiente.

Realiza tu pedido en pocos segundos

1. Operador

1. Operador Original @

Selecciona el cperador original del teléfono

Espafia v Selecciono Operador de Espario

< Atras Siguiente >

¢ Tu cliente desconoce estos datos?
iNo hay problema! Puedes consultarlo aqui.
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https://www.doctorsim.com/comprobar-movil-imei/chequeo-operador-original-movil/solicitar/#step1

¢Cémo liberar un maovil desde doctorSIM Pro?

Introduce el codigo IMEI del dispositivo y haz clic en "Siguiente".

Introduce tu datos:

Cadigo IMEI

Teciea *ROGH en 2l teléfona & indicancs los 15 primeras nimeres  Tenes difivuitades oar i

Precio Liberacién: 838 €
Chegueo de Reporte/Blacklist: Contratar

Revisalo blen!

() Aceptalas

Q

Afigdir chegueo de reporte/blacklist(

< Atras

-

~

Importante: este proceso puede
variar ligeramente dependiendo
de la marca del dispositivo. Si
tienes cualquier duda, jcuéntanos!
Con gusto te atendemos por aqui.

1o &l tratamiento de mis datos de acuerdo con la
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https://www.doctorsim.com/contacto.html

¢Cémo liberar un maovil desde doctorSIM Pro?

A continuacién podrds visualizar toda la informacion sobre la liberacion.
Revisa bien que todos los datos sean correctos y haz clic en "Siguiente”.

Servicio seleccionado: Servicio Bdsico
Tiernpo Medio: 50 minutos
Tiernpos de entrega 1a 2 horas loborables
Pals y Operadora ES Movistar
Cadigo IMEI 010928003890233
E-mait:

Sin descuento 4:95€
Precio Bajo Garantizado: 838 €

Chequeo de Reporte/Blecklist: (0 €)

Créditos a consurmir;

COSTE TOTAL 0.00 €
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¢Cémo liberar un maovil desde doctorSIM Pro?

Haz clic en "Procesar mi pedido” y jlisto! La liberacién se ejecutard dentro del plazo
establecido y no tendrds que hacer nada mds mientras no se indique lo contrario.

Resumen

Servicle seleccionodo Servicio Bdsico
Precio B.38 €

838€
de tus créditos

y canjeando
Pals y Operadora Espafia - Movistar

IMEI 010928003890233

e-mail;

0€

En el caso de que sea necesaria
alguna accién adicional, nuestros
técnicos te guiardn durante todo
el proceso via email para que no

tengas que preocuparte por nada.

Procesar mi Pedido
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¢Cémo liberar un maovil desde doctorSIM Pro?

Podrds consultar en todo momento todas las liberaciones de maévil que hayas
vendido a tus clientes en la seccion “Liberaciones y Chequeos” del panel.

Recargor | Liberar | Chequear | (e

Mis Créditos (21
W MisErsctice 20 Descarga tus facturas de pago o verifica el estado de tus pedidos.

D Recargas

Fecha Producto & Estado Pago Eur. Factura
o' Liberaciones y

Chequeos Mo hay eventos gue mostrar

Comprar Créditos Mostronds 0 0 de 0 evontos
Aanterior slguiaente:

& Datos y Ajustes - ES ==
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¢Cédmo chequear un maévil desde doctorSIM Pro?

Dentro del panel, haz clic en "Chequear” en la esquina superior derecha
para acceder a nuestro servicio de chequeos de IMEL.

Recargar | Liberar | Chequear | s

A Home

doc & or .-__- i D ‘0 '“\"L ,!_\; :..':
‘)Mis\:réditos(ﬂj AL DY) | s L i gje.e A
Utiliza créditos para solicitar ; y

o5

[@] Comprar Créditos
& Datos y Ajustes - ES =

4 )

Disponemos de varios chequeos de IMEI: para comprobar si
un teléfono estd en la blacklist, cudl era el operador original,
si estd libre o bloqueado, si tiene iCloud o Mi Account
activados, si sigue en garantia, si es posible liberarlo..

J

doctorSIl) Pro



¢Cédmo chequear un maévil desde doctorSIM Pro?

Selecciona el chequeo que necesites y sigue las instrucciones. Necesitards conocer
el cdédigo IMEI del dispositivo y recibirds el resultado por email en el tiempo indicado.

Posibilidad ; Posibilidad 1 Posibilidad de
Desbloqueo (solo Desbloqueo (solo Desbloqueo
iPhone/Sprint) iPhone)
rHgue vl d [s! il 0 sl tu mo & Se sl Ts! A Gvil p s} <
O de l: Ri o ar 3 £OM ] R ils] el
o, [
: blog i 5
Estado iCloud (solo ~~  Operador Original Estado Activacién Mi
iPhone) Account (solo
Xiaomi)
X Account es
] | iol de Xioom
> >
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¢Cédmo chequear un maévil desde doctorSIM Pro?

Podrds consultar en todo momento todos los chequeos de IMEI que hayas
vendido a tus clientes en la seccion “Liberaciones y Chequeos” del panel.

Recargor | Liberar | Chequear | (e

@ Mis Créditos (21) ;
Descarga tus facturas de pago o verifica el estado de tus pedidos.
D Recargas
Fecha Producto & Estado Pago Eur. Factura
o' Liberaciones y
Chequeos Mo hay eventos gue mostrar
Comprar Créditos Mostrongo § a § de 0 eventos

& Datos y Ajustes - ES ==
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¢Empezamos?

Estamos deseando ayudarte a hacer crecer tu negocio.
iNo esperes mas!

Solicitar alta en doctorSIM Pro

Accede si ya eres Pro

II

@ Si tienes cualquier duda,
- } ' doctorfll Pro

te atendemos encantados aqui.



https://www.doctorsim.com/contacto.html
https://www.doctorsim.com/alta_pro.html
https://www.doctorsim.com/login.html

